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Dispozitiv medical - orice instrument, aparat, echipament,
material sau alt articol, utilizat separat ori in combinatie,
inclusiv software-ul necesar functionarii corespunzatoare a
acestuia, conceput de producator sa fie utilizat pentru
organismul uman Tn scopul:

a) diagnosticarii, prevenirii, monitorizarii, tratamentului sau
ameliorarii unei afectiuni;

b) diagnosticarii, prevenirii, supravegherii, tratamentului,
ameliorarii sau compensarii  unei leziuni sau a unei
dizabilitati;

c) investigarii, inlocuirii sau modificarii anatomiei ori a unui
proces fiziologic;

d) controlului conceptiei, si care nu isi indeplineste actiunea
principala prevazuta in sau pe organismul uman prin
mijloace farmacologice, imunologice sau metabolice, dar a
carui functionare poate fi asistata prin astfel de mijloace.

Declaratie de conformitate - asigurare scrisa, bazata pe o
decizie luata in urma unei evaluari, prin care producatorul
sau reprezentantul sau autorizat confirma cu certitudine ca
produsul este conform cu cerintele specificate.

Marcaj CE - marcaj prin care producatorul indica faptul ca
produsul este conform cerintelor aplicabile stabilite de
reglementarile tehnice care prevad aplicarea sa pe produs.

, , Pentru siguranta sanatatii si vietii dumnea-

voastra, evitati procurarea dispozitivelor medicale
de la companiile nelicentiate si persoane fizice.
Alege sa procuri dispozitive medicale din unitati
farmaceutice si magazine autorizate.




DREPTURILE FUNDAMENTALE
ALE CONSUMATORILOR

e protectia drepturilor sale de catre stat;

e protectie impotriva riscului de a achizitiona un
produs, un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata,
sanatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i
prejudicieze drepturile si interesele legitime;

e restituirea contravalorii produsului, repararea
prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul
necorespunzator;

 informatii complete, corecte si precise privind
produsele achizitionate;

e adresare in autoritatile publice si reprezentareain ele

a intereselor sale, etc.

Vinzatorul este obligat sa pri-
measca si sa solutioneze recla-

matiile consumatorilor fintr-o

‘_ perioada ce nu va depasi 14 zile

| calendaristice, de la data la care
142"E consumatorul a adus la cuno-
' stinta vinzatorului neconformi-

tatea produsului.



Registrul de reclamatii trebuie sa
fie la un loc vizibil si sa se asigure
inregistrarea reclamatiilor
consumatorilor.

Vinzatorul este obligat sa asigure
respectarea conditiilor igienio-sa-
nitare si sa nu comercializeze pro-
duse despre care detine informatii
ca sint periculoase sau care se
considera periculoase.

Vinzatorul este obligat sa se
asigure ca produsele oferite spre
comercializare sint inofensive si
corespund cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate.

Vanzatorul este obligat sa
inmaneze bon de casa sau un alt
document, care confirma faptul
cumpararii produsului.

Acest document te va ajuta sa
inaintezi reclamatii cu privire
la calitatea produsului.




Producatorul (ambalatorul) trebuie sa prezinte informatii
despre denumirea produsului, denumirea si marca
producatorului (sau denumirea importatorului), sa indice
adresa acestuia (numarul de telefon, dupa caz), modul de
utilizare, tara producatoare, termenul de garantie, termen de
valabilitate, Tn conformitate cu reglementarile tehnice si
standardele nationale in vigoare.

Toate informatiile, inclusiv cele verba-
le, referitoare la produsele, serviciile
oferite consumatorilor, documentele
de Tinsotire, precum si contractele
incheiate, trebuie sa fie prezentate in

limba de stat sau in limba de stat si in %
una din limbile de circulatie internatio- % =
—

.|

nala. Preturile si tarifele trebuie indi-
cate la vedere intr-o forma clara si
explicita.

o — : Se interzice prezentarea, prin orice

Y STOP mijloace, a unor afirmatii si caracte-

ristici care nu sint conforme para-

\ FALS! metrilor reali ce caracterizeaza pro-

dusele si serviciile.

Se interzice punerea la dispozitie pe piata, depozitarea,
expunerea in comercializare si comercializarea produselor,
prestarea serviciilor in lipsa certificatului de conformitate sau
declaratiei de conformitate, precum si in lipsa documentelor
de provenienta, daca legislatia prevede aceasta, sau cu
utilizarea ilegala a marcajului de conformitate SM sau a
marcajului CE.



DISPOZITIVE MEDICALE NECONFORME?

in cazul unei neconformitati, consumatorul are dreptul de a
solicita vinzatorului sa i se aduca produsul la conformitate
gratuit, prin reparare sau inlocuire, ori sa beneficieze de
reducerea corespunzatoare a pretului sau restituirea contra-
valorii pentru acest produs prin rezolutiunea contractului, in
conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare.

Orice reparatie sau inlocuire a produselor este facuta in
cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun
acord, in scris, intre vinzator si consumator, fara niciun
inconvenient semnificativ pentru consumator, luindu-se in
considerare natura produsului si scopul pentru care consu-
matorul a solicitat produsul. Perioada de timp stabilita nu
poate depasi 14 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta vinzatorului neconformi-
tatea produsului si l-a predat vinzatorului ori persoanei
desemnate de acesta in baza unui document de predare-
primire. Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul
consumatorului si este stipulat in contract.

Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli , ,
in conditii de domiciliu (articole pentru ocrotirea
sanatatii publice si pentru igiena din metal,
cauciuc, textile si alte materiale, instrumente,
dispozitive si aparate medicale, remedii pentru
igiena cavitatii bucale, lentile pentru ochelari,
articole pentru fingrijirea copiilor, preparate
farmaceutice), fac parte din lista produselor
nealimentare de calitate corespunzatoare ce nu
pot fi inlocuite cu un produs similar.




ATUNCI CiNQREDACTEZI O RECLAMATIE
INDICA URMATOARELE ELEMENTE:

a) numele si prenumele petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta
electronica daca se solicita raspuns pe aceasta cale;

c) denumirea autoritatii publice in adresa careia se
adreseaza consumatorul;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau
legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise
in forma electronica - semnatura electronica.

IMPORTANT! Petitia trebuie sa fie insotita,
dupa caz, de documentul confirmativ al
achizitiei si alte dovezi prevazute de
reglementarile legale in vigoare sau
considerate utile de catre petitionar pentru
sustinerea petitiei sale.




AGENTIA NA',I'IONALA

PENTRU SANATATE PUBLICA

este organul de stat abilitat cu
functie de protectie a consumato-
rilor in domeniul produselor si
serviciilor puse la dispozitie de
intreprinderile si institutiile
farmaceutice si medicale.

Pentru asigurarea drepturilor in
calitate de consumatori cereti si
pastrati bonul de casa sau alt
document care confirma faptul
cumpararii produsului sau prestarii
serviciulul.

in cazul incalcarii drepturilor in calitate de
consumator apelati:

LINIA VERDE - 0 800 12300

Telefonul consumatorului: 022 57 45 42
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