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Produse farmaceutice sunt preparatele medicamen-
toase, remediile medicamentoase, plantele medicinale,
fitopreparatele, preparatele utilizate in stomatologie,
preparatele radiofarmaceutice, cosmeticele cu actiune
curativa, serurile, vaccinurile, preparatele din singe,
preparatele homeopatice si alte produse medicamen-
toase, denumite in continuare medicamente, a caror
comercializare prin intreprinderile si institutiile farma-
ceutice este autorizata de Ministerul Sanatatii.

Produse parafarmaceutice sunt materialele de pansa-
ment, obiectele de ingrijire a bolnavilor, apele minerale
curative si curative de consum si alte produse de uz me-
dical a caror comercializare prin intreprinderile si insti-
tutiile farmaceutice este autorizata de Agentia Medica-
mentului si Dispozitivelor Medicale.

Pentru siguranta sanatatii si vietii dumnea-
, , voastra EVITATI PROCURAREA produselor
farmaceutice de la companiile nelicentiate,
persoane fizice precum si din mediul on-line.
Asistenta farmaceutica este acordata prin uni-

tati farmaceutice si unitati curativ-profilactice.




DREPTURILE FUNDAMENTALE
ALE CONSUMATORILOR

e protectia drepturilor sale de catre stat;

e protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs,
un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea,
ereditatea sau securitatea ori sa-i prejudicieze
drepturile si interesele legitime;

e restituirea contravalorii produsului, repararea
prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul
necorespunzator;

e informatii complete, corecte si precise privind
produsele achizitionate;

e adresare in autoritatile publice si reprezentareain ele
a intereselor sale, etc.

Vinzatorul este obligat sa primeasca si sa
solutioneze reclamatiile consumatorilor
‘_ intr-o perioada ce nu va depasi 14 zile

- . calendaristice, de la data la care
1 4 Zile consumatorut a adus ta cunostintd

vinzatorului neconformitatea produsului.




Registrul de reclamatii trebuie sa
fie la un loc vizibil si sa se asigure
inregistrarea reclamatiilor
consumatorilor.

Vinzatorul este obligat sa asigure
respectarea conditiilor igienio-sa-
nitare si sa nu comercializeze pro-
duse despre care detine informatii
ca sint periculoase sau care se
considera periculoase.

Vinzatorul este obligat sa se
asigure ca produsele oferite spre
comercializare sint inofensive si
corespund cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate.

Vanzatorul este obligat sa
inmaneze bon de casa sau un alt
document, care confirma faptul
cumpararii produsului.
Acest document te va ajuta sa
inaintezi reclamatii cu privire
la calitatea produsului.




ATUNCI CiNQREDACTEZI O RECLAMATIE
INDICA URMATOARELE ELEMENTE:

a) numele si prenumele petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de
posta electronica daca se solicita raspuns pe aceasta
cale;

c) denumirea autoritatii publice Tn adresa careia se
adreseaza consumatorul;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau
legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise
in forma electronica - semnatura electronica.

IMPORTANT!

Petitia trebuie sa fie insotita, dupa caz,

de documentul confirmativ al achizitiei si alte
dovezi prevazute de reglementarile legale in
vigoare sau considerate utile de catre
petitionar pentru sustinerea petitiei sale.




))

SE INTERZICE RETURNAREA
iN FARMACII
SI FILIALELE ACESTORA
A MEDICAMENTELOR

PROCURATE,

corespunzatoare cerintelor

stabilite in actele normative
sau declarate.



PRODUSE FARMACEUTICE
NECORESPUNZATOARE?

in cazul produselor alimentare, farmaceutice necore-
spunzatoare cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate, vinzatorul este obligat, la cererea si optiunea
consumatorului, sa le inlocuiasca sau sa restituie contra-
valoarea acestora.

*Cerinte declarate sunt orice declaratii publice
privind caracteristicile principale ale produselor
facute de vinzator, producator sau reprezenta-
ntul autorizat al acestuia, in special prin publicita-
te sau prin etichetare.



Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli Tn
conditii de domiciliu (articole pentru ocrotirea sanatatii
publice si pentru igiena din metal, cauciuc, textile si alte
materiale, instrumente, dispozitive si aparate medicale,
remedii pentru igiena cavitatii bucale, lentile pentru
ochelari, articole pentru ingrijirea copiilor, preparate
farmaceutice), fac parte din lista

produselor nealimentare de calitate
corespunzatoare ce nu pot fi inlocuite
cu un produs similar.

AGENTIA NATIONALA

PENTRU SANATATE PUBLICA

este organul de stat abilitat cu functie de

protectie a consumatorilor in domeniul produselor

si serviciilor puse la dispozitie de intreprinderile

si institutiile farmaceutice si medicale.

Pentru asigurarea drepturilor in calitate de consumatori
cereti si pastrati bonul de casa sau alt document care confir-
ma faptul cumpararii produsului sau prestarii serviciului.

In cazul incalcarii drepturilor in calitate de consumator apelati:
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