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REZOLUTIA FORUMULUI PACIENTILOR 2024
Asculta, alatura-te, actioneaza!

Considerente generale

1. Reiterand importanta implicarii pacientilor in procesul decizional din sanatate, ca element
central pentru un sistem mai transparent, echitabil si accesibil tuturor.

2. Recunoscind rolul pacientilor ca parteneri activi, a caror perspectiva contribuie la cresterea
calitatii si sigurantei serviciilor medicale.

3. Subliniind nevoia de digitalizare si accesibilitate prin utilizarea tehnologiilor moderne pentru
a facilita accesul la informatii, servicii si feedback.

4. Constientizand necesitatea educatiei continue si a unei comunicari eficiente, atat pentru
pacienti, cat si pentru personalul medical, pentru consolidarea Increderii si participarii active.

5. Luind in considerare bunele practici internationale si adaptarea acestora la contextul local,
inclusiv prin sprijinirea asociatiilor de pacienti si combaterea barierelor legislative si
birocratice.

Participantii la Forumul Pacientilor - reprezentanti ai asociatiilor si grupurilor de pacienti,
pacienti, oficiali guvernamentali, reprezentanti ai ONG-urilor si autoritatilor nationale in
sanatate, institutii medicale, experti nationali si internationali, reprezentanti ai mass-media -
aproba prezenta Rezolutie.

Forumul Pacientilor constatd urmatoarele provocari si bariere care afecteazd implicarea
pacientului in procesul decizional in sanatate:

e Gradul scazut de informare si educare a cetatenilor cu privire la drepturile si responsabilitatile
de pacient, metodele si instrumentele pe care le poate utiliza pentru a sesiza incalcarile;

e Numar limitat de asociatii de pacienti/grupuri de pacienti in Republica Moldova, posibilitati
si sustinere redusa din partea autoritdtilor in sandtate la constituirea acestora;

e Promovarea redusd in randul pacientilor a mecanismelor de feedback si utilizarea sporadica
de catre institutiile medicale a acestuia pentru Tmbunatétirea serviciilor.

e Lipsaunor platforme de colaborare intre autoritati, asociatii de pacienti si alte parti interesate
pentru a sustine implicarea pacientului.

¢ Insuficienta unor mecanisme online pentru exprimarea opiniei pacientilor despre serviciile
de sandtate.

e Educatia deficitard pe subiecte de sdnatate si preventie, incepand de la o varsta frageda.

e Prezenta coruptiei In institutiile medicale, favorizata atat de personalul medical, cét si de
pacienti;

e Birocratie excesiva si transparenta redusa sau care lipseste la luarea deciziilor cu referire la
pacient, la elaborarea si distribuirea bugetelor in baza nevoilor pacientilor;

e Informarea limitatd si oportunitdti reduse pentru educarea personalului medical privind
drepturile si responsabilitatile pacientilor.

e Stigmatizarea si discriminarea pacientilor, inclusive a celor cu probleme de sanatate mintala,
st accesibilitatea redusa la servicii medicale pentru acestia.

e Cresterea randurilor artificiale pentru consultatii la medici specialisti si deficitul de personal
calificat.

¢ Cunostinte reduse a personalului medical pe domeniul eticii si deontologiei profesionale.

e Accesul limitat la infrastructura medicald adaptata fizic pentru pacientii cu nevoi speciale,
varstnici, mame cu copii si alte categorii vulnerabile.
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Forumul Pacientilor recomanda autoritatilor din sdnatate si institutiilor medicale urmatoarele
actiuni pentru a stimula participarea si implicarea pacientului in luarea deciziilor In sanatate:

e Crearea unor campanii de informare despre drepturile si responsabilititile pacientilor,
adaptate pe intelesul tuturor, inclusiv pentru mediile rurale.

e Dezvoltarea unor platforme consultative care sa implice asociatiile de pacienti in procesul
decizional.

e Dezvoltarea unor mecanisme de colectare a feedback-ului pacientilor despre calitatea
serviciilor si utilizarea acestuia pentru imbunatatirea politicilor.

e Incurajarea si sprijinirea asociatiilor de pacienti prin alocarea de fonduri dedicate si
implicarea acestora in consiliile de administratie ale institutiilor medicale.

e Dezvoltarea si implementarea unor politici publice bazate pe studii si date, pentru a asigura
adaptarea acestora la nevoile pacientilor.

e Organizarea de sesiuni de instruire continud pentru personalul medical, axate pe etica
profesionald, comunicarea terapeutica si respectarea drepturilor pacientilor.

e Crearea unor programe de pregitire in domeniul sanatatii si drepturilor pacientilor, pentru
copii si tineri, Tn cadrul institutiilor de invatamant.

e Digitalizarea serviciilor medicale si dezvoltarea de instrumente online pentru facilitarea
accesului pacientilor la informatii si consultatii.

e Crearea conditiilor pentru comunicari oneste si deschise intre pacienti, medici si
administratia din sdnatate, pentru a creste increderea pacientilor in sistem.

e Implementarea unui mecanism de monitorizare a activitatii lucratorilor medicali si
institutiilor medicale, cu implicarea pacientilor si a societatii civile.

e Crearea oportunitatilor pentru implicarea pacientilor in elaborarea bugetelor institutiilor
medicale conform nevoilor locale.

¢ Organizarea de mese rotunde, ateliere de lucru si intalniri periodice intre personalul medical
si asociatiile de pacienti pentru a identifica provocari si solutii comune.

e (Crearea si promovarea unor programe de sandtate integrate, inclusiv prin telemedicing,
pentru pacientii cu afectiuni cronice sau de sandtate mintala.

e Facilitarea accesului la servicii medicale de inaltd performanta si reducerea costurilor
medicamentelor.

e Combaterea coruptiei in sectorul medical prin implementarea unor mecanisme stricte de
raportare anonimd a coruptiei si intensificarea masurilor disciplinare Tmpotriva celor
implicati.

o Imbunititirea accesibilitatii in institutiile medicale.

Participantii la Forumul Pacientilor isi exprima convingerea ca implementarea recomandarilor
formulate vor contribui la imbunatatirea accesului pacientilor la servicii de sanatate, la
consolidarea implicarii acestora in procesele decizionale si la crearea unui sistem de sanatate
mai echitabil, durabil si centrat pe nevoile fiecarui pacient.

Semnatari: Participantii la Forumul Pacientilor 2024

Forumul Pacientilor a fost organizat in cadrul proiectului ,, Echitate in sandatate prin responsabilizare sociala” finantat
de Guvernul Elvetiei, parte a proiectului Bancii Mondiale ,, Progresul cu privire la acoperirea universala cu servicii
de sanatate din Moldova, faza 11", implementat de Crucea Rosie din Elvetia, in parteneriat cu Asociatia Obsteasca
,,CASMED” si Asociatia Obsteasca ,, HOMECARE”.



